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Los turistas extranjeros superan por
primera vez a los nacionales en Madrid

DIEGO FONSECA, Madrid
Madrid, una ciudad gue hace unos afios no
terminaba de impulsar su atractivo para los
visitantes extranjeros, logré en 2016 un nue-
vo récord de turistas —mas de nueve millo-

En 2012, cuando ya se notaban los
achaques de la crisis econémica
en el turismo madrilefio, Madrid
Destino —la empresa municipal
que se dedica a promaver este sec-
tor— pasé por 12 ferias de promeo-
cién internacionales. Un lustro
después, este organismo asistird
a 17, entre las que estin la de Pa-
ris, Tel Aviv o Budapest, destinos
donde nunca antes habia estado.
Miguel Sanz, director del drea de
Turismo de esta compafiia, expli-
calaapuesta porla internacionali-
zacién como la (inica salida posi-
ble para el turismo de Madrid:
“Veiamos que el sector se nos caia
porque habia habido un descenso
de los visitantes nacionales, y en
la capital, al tener una gran de-
pendencia de los espafioles, el
efecto era mayor que en otros des-
tinos. Lo que hicimos fue lo que
haria cualquier empresa, que es
diversificarse e internacionalizar-
se buscando nuevos clientes”.

La apuesta de Madrid tenia
que remontar no solo un turismo
nacional que descendia en pica-
do, sino también la bajada extran-
jera: si en 2012 habian sido 4,5
millones los viajeros fordneos, en
2013 la cifra mengud hasta los 4,2
millones, un declive de casi el 7%,
segin el Instituto de Estudios Tu-
risticos (Frontur). Entre las razo-
nes por las que la capital perdia
atractivo mundial estaba la degra-
dacién de su imagen —pasé del
tercer al quinto puesto entre 2010
¥ 2012 en el Ranking de ciudades
europeas—y el descenso del trifi-
coen el aeropuerto Adolfo Sudrez-

Madrid Barajas, con una caida
anual de pasajeros del 9,7% en
2013, segiin el Instituto de Turis-
mo de Espafia.

El mayor esfuerzo que realizo
Madrid para renovar y ensanchar
su turismo estos ltimos dos afos
lo puso en la captacién de nuevas
rutas aéreas. “Buscamos ciuda-
des en las que podiamos crecer o
desarrollar una conexion. Algu-
nas estaban en mercados lejanos,
como los asidticos, y otras en cer-
canos, como Alemania”, cuenta
Sanz. En las rutas de media y lar-
ga distancia, por ejemplo, se logra-
ron enlaces con nuevas ciudades
como Tokio, Shanghsi, San Fran-

nes, segtin el Institute Nacional de Estadist-
ca (INE)— y por primera vez en su historia
recibié a mas viajeros forineos que naciona-
les, La capital, que durante la crisis econémi-
ca sufrié un descenso en el mimero de visi-

tantes espafioles, ha apostado por la promo-
cidn internacional, con un incremento de las
conexiones aéreas en ¢l acropuerto de Bara-
jas y un aumento del 55% en su presencia en
ferias mundiales de turismo desde 2012,

cisco, Delhi, Asuncién o Hong
Kong. “En noviembre de 2014 ha-
bia 100 enlaces internacionales
de-largo radio con Barajas, pero
en 2016 ya eran 110", explica otro
responsable de Madrid Destino.
También se ha mejorado la co-
nexién con Francia —que trajo a
mas de 314.000 visitantes en
2016— y Alemania (253.000), el
cuarto y el quinto pais que més
turistas proporcionan a Madrid
tras Estados Unidos, Reino Unido
e Ttalia.

Del trabajo hecho por la capi-
tal en el extranjero, donde intenta
diferenciarse a través de su patri-
monio histérico y artistico —con

piezas como el Museo del Prado,
el Reina Sofia, la Puerta del Sol o

el Palacio Real—y su estilo de vi-

da —el entretenimiento, la fiesta,
la dieta mediterrdnea, etcétera—,
también esta relativamente satis-
fecha la Asociacién Empresarial
Hotelera de Madrid (AEHM). Su
presidente, Gabriel Garcia, cree
que va calando la idea de posicio-
nar la marca Madrid: “La imagen
que se proyecta fuera es la de un
destino de calidad, con una oferta
inigualable en cultura, gastrono-
mia y ocio. Pero aiin no podemos
hablar de éxito, cuando Madrid
0o se puede comparar con algu-
nas capitales europeas”,

El efecto World \
Pride: se esperan
2,5 millones

de vistas

Si la capital alcanzé un récord
de turistas internacionales en
2016 con los 4,6 millones que
llegaron a Madrid, solo la
celebracién en la ciudad del
World Pride 2017 acercara,
segiin estima ¢l Ayuntamien-
to, a 2,5 millones de visitantes,
de los que la mayoria serdn
extranjeros. La fiesta se cele-
brara del 23 de junio al 2 julio
¥, segin los organizadores,
dejara en la ciudad una canti-
dad cercana a los 200 millo-
nes de euros.

La celebracion del Orgullo
LGTBI mundial, unido a los
buenos datos que lleva logra-
dos Madrid en lo que va de
afio, pueden suponer para la
ciudad otro récord de visitan-
tes en 2017, tras los cosechados
en 2016 y 2015 de manera
consecutiva. El World Pride se
celebra en esas fechas como
homenaje a los disturbios de
1969 de Stonewall, un bar
neoyorguino en el que se rebe-

- 16 y protesté de forma violenta

un grupo de homosexuales
indignado y cansado de sopor-
tar abusos, amenazas y regis-
tros policiales desmedidos.

Aunque Madrid todavia es la
décima ciudad del viejo continen-
te mas visitada, el estudio Master-
Card Global Destination Cities In-
dex 2016 lo sitiia como el cuarto
municipio europeo en el que méas
gastan los turistas tras Londres,
Paris y Barcelona, Las compras
que hacen los visitantes y su forta-
leza como referencia mundial en
el turismo de convenciones son
los dos elementos que explican es-
ta desfase en las clasificaciones,

180 millones en 7 congresos
Solo este afio Madrid va a cele-
brar siete grandes congresos in-
ternacionales —entre los que des-
tacan el Annual European Con-
gress of Rheumalology (14.000
asistentes) o el European Con-
gress of Medical Oncology
(20.000 visitantes)— que genera-
rin més de 700,000 pernoctacio-
nes ¥ un gasto directo de 180 mi-
llones de euros, segiin cdlculos
del Ayuntamiento de Madrid.
Las nuevas cifras, mientras
tanto, siguen arrojando resulta-
dos positivos: los datos del Institu-
to de Turismo de Espaiia sefialan
que Madrid ya recibi6 hasta el pa-
sado febrera 2,7 millones de visi-
tantes extranjeros, mas que nin-
guna otra regién espafiola en lo
que va de afio y un 7,7% mds que
en los dos primeros meses de
2016. Con la celebracién en la ca-

- pital del World Pride 2017, la ma-

yor fiesta LGTBI del mundo, que
se estima que acercard a 2,5 millo-
nes de visitantes a finales de junio
—casi el doble que en las anterio-
res ediciones del Orgullo—, Ma-
drid puede volver a romper otro
récard este afio con m4s extranje-
ros que nunca paseando por la
Pplaza Mayor o haciéndose selfies
en el Templo de Debod.





